Politica per la Qualita e I'Ambiente di Freedom Co. Srl

Il CdA di Freedom Co. s.r.l. considera la qualita e I'ambiente elementi cardine della propria
strategia e promuove |'impegno a tutti i livelli dell'organizzazione.

Questa precisa volonta e definita e documentata della politica per la qualita e I'ambiente,
per ottemperare alla quale é stato istituito un Sistema di Gestione rispondente alle norme UNI
EN ISO 9001:2008 e UNI EN ISO 14001:2004.

L'indirizzo generale che regge e soprintende la politica per la qualita e l'ambiente € la
soddisfazione delle parti interessate, la prevenzione dell'inquinamento, il rispetto delle
prescrizioni cogenti nonché I'erogazione del servizio in un'ottica di miglioramento continuo.

La missione dell'organizzazione ovvero le finalita generali sono la diagnostica, la soluzione
e/o il controllo di ogni tipo di problema dovuto alla presenza di agenti infestanti negli ambienti
antropizzati mediante ['utilizzo di metodologie e strategie al minor impatto ambientale
possibile.

Freedom Co. s.r.l., coerentemente alla propria missione, promuove la qualita dei propri servizi

e della propria organizzazione e la protezione dell'ambiente attraverso:

= la formazione professionale, mediante corsi, acquisizione testi, programmi informatici,
pubblicazioni specializzate, consulenze specialistiche;

= l'acquisizione di alleanze professionali con realta prestigiose che permettano scambi proficui di
know-how di qualita;

* la ricerca sistematica di ogni possibile aggiornamento riguardante i Biocidi ed il loro utilizzo, le
metodologie innovative e le possibili applicazioni che possono interessare I’Azienda nel rispetto delle
prescrizioni legali cogenti e applicabili;

* la ricerca sistematica della migliore compatibilita ambientale attraverso la massima riduzione
possibile degli impatti ambientali negli interventi di contenimento degli agenti infestanti;

= la promozione di partnership con Clienti e Committenti, attraverso la co-progettazione e la
gestione di servizi territoriali integrati, nella logica del superamento della semplice vendita di servizi;

= la definizione, la realizzazione ed il miglioramento continuo del proprio Sistema di Gestione
per la Qualita e I'Ambiente, con particolare attenzione alle modalita di pianificazione delle attivita e
di monitoraggio e valutazione dell’efficacia e dell’efficienza dei risultati.

Gli obiettivi per la qualita e I'ambiente vengono stabiliti annualmente sulla base della politica
per la qualita e I'ambiente e delle esigenze contingenti dell’azienda, nonché delle esigenze dei
clienti. Il CdA di Freedom Co. s.r.l. verifica, approva, monitora e riesamina periodicamente gli
obiettivi descritti dettagliatamente nel Piano della Qualita aziendale che assume anche il
ruolo di programma ambientale.

Periodicamente vengono effettuati audit (sia interni che da parte di soggetti terzi) sul SGQA al
fine di verificarne |'attuazione e [|'efficacia nel raggiungere gli obiettivi e pianificare eventuali
azioni correttive e di miglioramento. L’analisi del raggiungimento degli obiettivi, il loro
aggiornamento o la definizione di nuovi obiettivi avvengono in sede di Riesame del SGQA, sulla
base dei risultati ottenuti nel periodo precedente.

La direzione si impegna a rendere disponibili risorse e mezzi adeguati agli obiettivi e ai
traguardi fissati, in termini di competenza, attrezzature, informazioni, risorse economiche e
finanziarie e a monitorarne costantemente |'adeguatezza.

La politica per la qualita e I'ambiente, parte integrante del Sistema di Gestione, viene definita
ogni 3 anni e verificata con cadenza almeno annuale durante il Riesame del SGQA in
riferimento alle esigenze strategiche ed organizzative emergenti.

La politica per la qualita e I'ambiente viene comunicata a tutti i livelli della organizzazione,
oltre che con la distribuzione del MdQA e attraverso opportune comunicazioni e incontri
specifici a discrezione della Direzione. A tal fine essa pianifica ed attua la continua attivita di
coinvolgimento, formazione e aggiornamento del personale a tutti i livelli, a cui e richiesto di
rispettare, per le attivita di propria competenza, quanto prescritto dal Manuale della Qualita e
dalla documentazione ad esso collegata. i
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